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Plan du cours

Concepts de base du SIRH.
_es composantes d'un SIRH.
_es architectures d’'un SIRH.

_a methodologie de mise en place d'un
SIRH.

Les acteurs sur le marché des SIRH.

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020



Introduction aux Systemes d’informations
ressources humaines (SIRH).

Gestion des Développement
Emplois & Poste ’ t/Employé

Gestion des Gestion des
Organisati g ompétences

Gestion des frais de - . . ':AE:.}'VZ’"'."."Formation

Gestion du Personnel

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
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» La couverture fonctionnelle globale d’'un SIRH :

Interfaces autres domaines

Intranet

Administration
du personnel

Paie
et
post - paie

estion des Temps

&

Activités

Gestion des
rémunérations

Effectifs
et
Reporting

des carrieres
&

T 4

Hygiéne Sécurité
Médical

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH

option GRH 2020
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Spécifications de la partie développement
des Ressources Humaines.

Groupe réglementaire

T associéea

relicea N - Etablissement

Direction

T \ T rattaché a
affectéa

‘Unité org.| <—| Postes |<7 Salarie |—p Section

Fonction

affectéa

Affectation SHR (Gestion des stgctures)

--------------------------------- .}
Affectation P&AP
Transition modérée de | 'administratif au qualitatif

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020



Quels avantages apportent les SIRH ?

» Suppression de grands volumes de papier
» Gain de temps sur des taches purement administratives en RH

» Maitrise des informations et des statistiques croisées sur le
personnel

» Automatisation des échanges entre les salariés et le service du
personnel (Intranet RH)

» Demandes de validation et collecte d'informations a tous les
niveaux hiérarchiques (Workflow)

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020



Les SIRH: Architecture

Logique Modulaire Programmes Standards Environnement

développement

[
»

([ ]
Paie et Adm.
pesonnel \
\\
\
Formation -
Recrutement | R
//
Evaluation //v

Logique Applicative ~ A

Orientéee Métier

A 4

TN

A

RH R Base de données
Référentiel Unique
Dictionnaire de données

~

v

o
Architecture décentralisée du SIRH : Client - Serveur

Infrastructure technique de base

Plate forme systéme d’infirmation Ressources

Humaines

Systeme de gestion de bases Systéme d’exploitation
De donnees

v

Serveur de données

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 7
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Exemple: Paie et Post-Paie

- Ci-dessous, les principales fonctionnalités du module de paie :

Gestion des rubriques de paie

Gestion des éléments variables de paie (EVP)
Gestion des régularisations automatiques

Gestion des avances, acomptes sur salaires et préts
Gestion des frais de déplacements et notes de frais
Gestion des retenues sur salaire

Calcul du solde de tout compte

Gestion des augmentations et primes générales
Gestion de la planification de la paie

Gestion de plusieurs types de paie au méme moment
Calcul de la paie et édition des journaux comptable et de paie
Edition des déclarations réglementaires

Gestion du processus de la Paie

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
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Interfaces, Intranet et Workflow

» Le SIRH doit aussi étre communicant - importer et exporter des données avec :

Le systeme comptable
Le systéme de pointage
Le systéme métier (indicateurs de performance)

» Les SIRH récents présentent des interfaces Intranet permettant :

Aux salariés de :
» Se connecter, consulter et méme modifier directement les données les concernant
» Interagir avec la DRH : demandes d’attestations, forum ...

Ala DRH:

» Grace au Workflow (circuit de validation), le service est amélioré et I'utilisation du papierminimisée
Ex. : Demandes de congé
» Disposer d’un portail de communication vis-a-vis de ses salariés : journal interne, flashs infos, gestion de
ressources communes (salles de réunion)...

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 9
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| es acteurs au niveau des SIRH

Editeurs ?

Intégrateurs ?

Assistance a la maitrise d’'ouvrage (AMOA) ?
La maitrise d’'ceuvre (MOE) ?

Directeurs de projets / Chefs de Projets?

Consultant Fonctionnel / Consultant
technique ?

Utilisateur Final ?
Comité de pilotage ?

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 10
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People Soft

AGIR

Les acteurs du SIRH

Dominances Marché Local

Navision
HRMS Oracle
HR Access
SAPRH
Meta 4
Sage

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
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La gestion du projet SIRH.
Planning type du projet de mise en ceuvre du
SIRH

Conception Mise en oeuvr Production
Pre-re_:qu IS Réalisation Déploiement  Exploitation
De cahier des
Charges.
cadrage
L4 ™ Etude fonctionnelle/ E\tudedifférentielle
/ T JLtudete¢hnique
Points structurants réalisation S
Nb. d’environnements . qualiffcation déploiement \| exploitation
Dimensionnement T '|
Outils d’exploitation
Planning de mise en ceuvre
de l'infrastructure Flux entre environnements Monitorats exploitants Audit Exploitation
Exploitation des environnements e I’exploitation
Livraisons Planification exploitation
Flux vers la Production
Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 12
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La gestion du projet SIRH.

Exemples d’étapes a suivre dans la phase du cadrage du projet.

Im plantation
duprogiciel

Initialisation Cadrage Conception
delaphase duprojet générale
différentielle

Confirmation
delaphase

Form ation
dugroupe
deprojet

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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La gestion du projet SIRH.

Exemples d’étapes a suivre dans la phase de lancement

M ise en oeuvre
des régles
d'organisation

Recette
Utilisateur

Mise en oeuvre
de
I'exploitation

Initialisation Confirmation
de la phase de la phase

Form ationdes
Utilisateurs

Reprise Traitements
définitive en double

Mise en oeuvre
du suivi

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 14
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Spécification de la partie Paie
et administration du personnel

Exemple de fenétre de saisie des données personnelles
) HR Access - Poste du professionnel RH - [Renseignements individuels gestion — EEak ciwvil] WIEIQIEI 1= =]

mprocessus Procédures Fenétres Edition Populations Requékes ©Owutils  Affichage Fenétre 7 _|EI|X|

S|+ |EE WU REFE RDE NS (S| E% - # %N
Etat civil Hatriculel M* pointagel ‘l@l.l@%lﬁl ﬂ

Identification du szalarié

Réq. GEM Qualité IMonsieu[ -I Hom de naiszance IFHEIUL

Nom usuel IFHDUL

Matricule |1 00725 Type de dossier ISAL Prénom I.ﬁHHED

—Etat ciwil

Sexe IHasculin ‘I
4 |[CHADUEN
Néle) le [n1/07/1949 fAge [56  ans) Pays [MAR | Maroc

Mationalitée |MAR t aroc M ationalité principale [

H* carte identité |K F8455 H* passeport I

Situation familiale |Marié[e], Chef Fam. =1 au |1 670171985

Etat ciwil I Adresses I Conjaint - Enfants I Enfants a charge 1 I Enfants & charge I Telephone - Télécopi= I Caonjaoint - Enfants - Parents I Personne & prévenic I

[ |60 dossiertsy [
D & 11:50

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 15
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Specification de la partie Paie
et administration du personnel

Exemple de fenétre de saisie des éléments contractuels.
1 HR Access - Poste du professionnel RH - [Eléments de paie - Salaire et augmentations] WIEIQIEI = = |

2 Processus Procédures Fenétres Edition  Populations Requétes Outils  Affichage  Fenétre @ =] =]

| e | EHEH EH DS BE e S| Ee - i xR
Salaire et augmentations s m|E| & J

Matricule : GBM 100725 |

Sélection sur ruhriquel A partir du I Montant minimum I

Nombre : Fi
—Salaire —
Rubrique : IEIE] Sal. Hor. de Baze
Du: Il]1 0172005 au : I
Montant du zalaire : |+23,23 Devise : IHAD

—Augmentation

Taux : I+4,l]l]l] Montant : |+l],39 MAD

Eléments fixes I Eléments fixes [complets) I Synthése Situation salaré 5 alaire et augmentations | S alaires [historiques 1) | S alaires (historique 2] | Adrezze bancaire - Série de paie | Caiszes | Mutuelles | Fa 4 | * |

D 1153

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 16
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Spécification de la partie développement
des ressources humaines.

Gestion des organisations.

* Création des unités organisationnelles de I’entreprise.
* Spécification du rattachement hiérarchique entre entités organisationnelles.

* Spécification de la structure organisationnelle et de 'organigramme de I’entreprise.

Exemple de structure organisationnelle spécifiée.
Lien hiérarchique de rattachement

Direction
N commerciale
T
Y Y Y
S.AV. Dpt Distribution Sce Commercial
Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 17
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Spécification de la partie développement
des ressources humaines.

Gestion des organisations: Exemple d’une interface de saisie.

Des éléments uniques qui identifient chaque unité organisationnelle.

1 - o - -
Mouvelle unité organisationnelle

Unité org. :

D ate d'effet :

Statut : -

—Libellé

Long :

Court :

— Classihication
Structure :

Type :

—Affectation
Sociéete :

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020




Spécification de la partie développement
des ressources humaines..

Gestion des postes.

* |[dentification du mécanisme de fonctionnement des entités organisationnelles de I'en
* Qui fait quoi?? Et comment il le fait ??
Spécification des eléments pour la création du poste.

Identification de poste oS | & B |

Po=ste - 051 |

Libellé long : IHESPDHSABLE PROJET SHR # DECISIONNEL

Libellé court : IFIESF"- PJT SHR DECIS Date d'effet - 0170172002
Société : T Groupe réglementaire :
Emploi : |EHF"EI]24 EI RESPF. PIT. DEY. IMFO

D ate d'effet : |l]1 01752002

Situation : IA.c:tif ~| Motif de changement : I

Etat de validation : I"lul"alidé |

Commentaires

Ce poste désigne le responsable du projet spstéme d'information ressources humaines HR
ACCESS Ff Décizionnel

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 19
option GRH 2020



Spécification de la partie développement
des ressources humaines..

Gestion des postes: Spécification des différentes taches du poste.

Description | £ | E| B P2

Poste : 051~~~ ° BESP. PJT SHR DECIS Statut - Actif |

Langue choizie : I

F

Section :|Eénélalité3 | Langue - IFFI francais ™ Inclure dans l'annonce |

Dezcnption

Assurer la haison entre les utilizateurs. le zervice informatique et les prestataires.
Garantir la cohérence et I'intégralité du systéme dinformation.

Section : ~| Langue : IFFI frangaiz [ Inclure dans I'annonce

Description
- ldentihier le projet [pertinence. fonctionahtés et objectifz]. --l

- Propozer a I'equipe projet les attnibutions. les taches et les phazes de mise en

oeuvre el le planning détaillé des reszources temps et hommes néceszaires a la 'I

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 20
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Spécification de la partie développement

des ressources humaines..

Gestion des emplois : Fondements de base de la GPEC.

* Création des emplois propres au métier de I’entreprise.
* Rattachement des postes a chaque famille d’emploi.

|dentification de I'emploi | | S| &a| & B2 =
Emploi - AFFJURI
Lihellé long :I.A.Hailes Jurnidiques
ECDILEIJEILGl
Libellé court : IAHailes Juridiques Date deffet - 0170141950
N* emploi INSEE 3| [T Réservé aux handicapés FRéglementation : -

Date d'effet : |I]1 011950
Situation : IActif - Motif de changement : I

Etat de validation - |Validé =

Commentaires

Cet emploi dézigne I'activité affaires juridiques de la zociété des brazsenes du Maroc

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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Spécification de la partie développement
des ressources humaines.

Détermination des compeétences et des niveau de compétences/fonctions/postes/emploi.

Niveau de compétence | £ Ba| &2 El

Compétence : COMPO3 CAFP PRISE DECISION
Miveau de compétence Descrnption
Ih D ébutant - Prend des décisions conformément aux modes —

opératoires ou procédures.

IB E=pénmenté - Construit dez décizions engageant son équipe
IE Confirmé - Consztruit des décizions engageant son unité
d'appartenance.

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 22
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Spécification de la partie développement
des ressources humaines.

Logique d’affection d’un salarié dans le SIRH

Affectation |Maticule [107970 aEmE A f@

Matnicule : 107970

01/05/1993

Date d'effet - [01/01/2007 Date de fin - |

Unité org. : |5EIHI]5ILII]3 +I|J3'| Div développement Unité org. : II]1 02002

% d'affectation : 100 % Rile : |[It:c:upant et titulaire j [ Affectation principale

Hombre d'heures : |4H,I]I]

—LCommentaires

—Date d'ammivée

Poste - |I]5IPI]5I]2 ﬂlﬁl Chf projet HR Poste : |I]UI]1 £2002
Emploi: DEVPRO 9| #| Dev.rise pogicie Emploi : [01/01/2002

ETP: 1,20 Maotif de changement I

Affectation

R épartition dans l'organisation | Lieus de fravail | Imputation cnmptahlel Aiffectations antéliewes|

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020

Affectation d’un salarié

> Poste.

A 4

Emploi

A 4

Unité
organisationnelle
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Spécification de la partie développement
des ressources humaines.

Gestion de la formation

* Analyse des besoins de formation.

* Consolidation des demandes de formation.

* Relation avec les partenaires de la formation: Organisme de formation, Animateur

* Elaboration du plan de la formation

* Spécification du lien entre Action de formation et développement des compétences

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 24
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Spécification de la partie developpement
des ressources humaines.

Exemple d’'une spécification d’'une demande de formation.

Identification de la demande | ) S| | & 3] b2
Demande : FRS2
Titre
Long :[Ferfectiunnement en japonais
Court :|F"Elf. japonais
Société : [FRS  #I|France Privé SHR Date de création : 0271271999
Priorité : |1_ Réglementation : FRS
Stage : |FFI5I]12 ﬂﬁl Perf. Japonaisz
Filiere - | *| 2|
Plan de formation : |FFISEI]I]I] *| & | Plan form. 2000
Demandeur : [FRS  |[FR50720 »l| 2|
Type de demandeur : IFIESp. opérationnel ;l
Etat de la demande
Etat : [En attente =1 Mis 4 jour le : [02/12/1999
Yalidée par : | I ﬂﬂl

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH

option GRH 2020
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Spécification de la partie developpement
des ressources humaines.

Plan de formation Contenu du plan de formation: Actions de formation

Définition du plan | &Rl & o = Contenu du plan 0| &]&| & B 2
Plan de formation : FRS2000 Simulation : 00 Plan: FR52000 01 Libellé: Plan form. 2000 Etat: En préparation
~Libellé ~Plan de formation
Long: Plan de formaion 2005 Durée - Annuel Date d'effet: 0170172000 Date de fin: 31/12/2000
Court ; |Plan form. 2005
Fili &= Titre St LlE[  Titre
—Caracténisques de I'organisation tiete e J—l
6t - LK I oo ; N
Socigté : |FHS J_l France Privé SHR Devise : |HAD p—— Secule Syl 1 1=
Unité d'organisation : | ﬂfl Branche entiére : [ FRS00? Développer site Web
Etablissement : | ﬂ FRS003 Irtre. Motes Doming
~Dates FRS004 Sécunté WEB
Durée : |Annuel 'I Année fiscale : |2I]I]5 FRS005 [estion Projet
Date deefet : [11/01/2005 Date de fin:[31712/2005 FRS006 G2 G
FRS007 [3Erer risques
Axe de formation : | ﬂ FRS008 Gestion an 2000

Explication de lalogique de consolidation et validation des actions de formation

26



Spécification de la partie développement
des ressources humaines.

Gestion du recrutement

Analyse des besoins de recrutement.

Spécification des informations sur les candidats.

Spécification des étapes de recrutement.

Spécification des organismes de recrutement.

Bilan des actions et colts du recrutement.

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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Spécification de la partie developpement
des ressources humaines.

Spécification des informations sur les candidats.

|dentification d'un candidat ‘ ]| | | E b
Candidat : 104459 Mom : A. OUMOUHOU INTERNAL
—MHom
Qualité - (AN -] Mom : [OUMOUHOU
Prénom : |ALLAL Znd prénom :
—LClazzification
[T Candidature sérieuse Domaine : I
—Statut
Statut du candidat - |_ Pluzieurs candidatures
Statut de recrutement : [T Envisagé pour plusieurs

demandes de personnel

—Source d'information

Source : I Type :

—HRecommandé par

Salarié : | | ¥ | 2

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
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Spécification de la partie developpement

des ressources humaines.

Définition des étapes de recrutement.

] | L g =
ACtlﬂanenétre précédente dans la navigation |@| .l %l ’?— =
Suivi standard - FRS01 Libellé - Suivi ztandard
Sélectionnez une étape : I
Etape Libellé Action Type Libellé
||+1 Analyse de la candidature |+1 |AF"1 Qual anal crntnu OV =]
|+2 |IT3 Progr tezts dates
|+2 Tests de niveau |+1 |IT4 Enreqizstr res test
|+2 |IT1 Frogr date entret
|+3 Entretiens |+1 |IT2 Cond entr+enr die
|+2 |AF"2 Analpze du rezpons
|+4 Décizion |+1 |FIE1 Werf references r
[+2 |RC2 Werificat studes =

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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Spécification de la partie developpement
des ressources humaines.

Identification de I’organisme de recrutement

Organisme de recrutement | (3 £1|ha| & bS
Organizme de recrutement : OR00G6 |
—MHom

Long :
Abrégé : |EDN"'|I"EHE CONSEIL
—Contact
Mom : [YOUNESS BELLATIF
M* de téléphone : I[IZE 94 19 00[02)/95 10 81 [82]
—Adresse
Yoie [M*. bizfter, nature et nom] : | | =1 |
Complément d adresze : |34 RUE LA CONYENTION RACINE
Commune : [CASA N* INSEE : |
Code postal : I— Département :

Bureau diztributeur :

Pays :

MAR b aroc

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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Spécification de la partie developpement

des ressources humaines.

Identification de la source de recrutement

Sources de recrutement | | | | E

Source de recrutement : SRO02

Libelle

(L L'ECONOMISTE

Court : [ECONOMISTE

Type : IEEHF‘UB FPublizat generale

Source de recrutement : SHO03

Libelle

Long : |LA VIE ECONOMIQUE

Court : ILﬁ VIE ECO

Type : IEEHF‘LIE Publicat generale

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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Spécification de la partie développement
des ressources humaines.

Evaluation des performances des salariés.

 Elaboration d’un plan d’évaluation.
* Fixation des objectifs de performance.

« Elaboration des modalités d’évaluation.

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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Spécification de la partie developpement
des ressources humaines.

Exemple de spécification d’un plan de formation.

Plan de performances sl yles =)
Matricule : 108394 L ) |
Plan : 0D4 Yalable du : rh]1 0172003 Au : |31 12752003
Type : |PD4 Eval. annuelle
Statut du plan : |F"mpusé =
Prochaine analyze prévue : I—
I Témoin "ouvert’
Date d'évaluation finale : I T e Il]
Miz a jour le : 04511520032 Par : 110877 ﬂ k. LOUD

—Commentaire

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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Spécification de la partie developpement
des ressources humaines.

Exemple de spécification des objectifs de performance

Définition des objectifs de performances | nla|m & zles A

Matricule : 108394 - ———a

Plan : 004 Walable du : 0150152003 Au: 3122003
Mumero : |4 Objechf : Participer a la réalisation des obj str Poids : |1I]

Mature - |0OQC Obj. Quant. Col. Poids nature |10 D ate cible - |31 242003
Dezcription

Participer a la réalization des objectifz ztratégiques de la D_0_51

Numéro : [2 Objectf : [Participer 4 la réalisation du 5.1.P Poids : [20
Mature : (0GI Obj. Quant. Ind. Poids nature I-III] Date cible : |31 22003

Description

Participer a la réalization du 5_|_P du groupe. phase 1 : élaboration du cahier des charges.
phaze 2 : réalization du zystéme

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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Spécification de la partie developpement
des ressources humaines.

Exemple d’évaluation du degré d’atteinte des objectifs de performance.

Analyse des objectifs de performances ‘ S| m|E| alesm A

Matricule : 108394

Plan : 004 Yalable du : 01/01/2003 Au: 311252003
Objectf : Participer a la réalization des obj stra Date cible : 3141242003 -
—Descnption

Participer a la réalization des objectifs stratégiques de la D.0_51

Date d'analyze : Heéalization de I'objechif : I_ "’I

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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La gestion du projet SIRH.

Roles du maitre d'ouvrage

C'est le donneur d'ordre qui passe commande et finance les travaux, les réceptionne puis en assure la
diffusion et lamaintenance.
Ses principales missions sont les suivantes:

) mise a disposition des normes, standards et outils de développement,

efourniture de I'énergie informatique, des matériels et des logiciels nécessaires aux taches
dévolues au maitre ceuvre,

) participation a 1'élaboration d'un PAQ spécifique,

) validation des résultats intermédiaires,

o réalisation des jeux d'essais et exécution des tests de recette,

o réception des travaux livrés par le maitre ceuvre.

Le maitre d'ouvrage peut déléguer certaines de ces missions au maitre ceuvre; la répartition est alors
précisée dans les chapitres "Prestations” et "Conditions de réalisation” des conditions particulieres de

la proposition.

Le maitre d'ouvrage est généeralement une entité de I'organisme Client (direction fonctionnelle ou

informatique) Karim AIT SMIRI - Cours SIRH 36
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La gestion du projet SIRH.

Roles du maitre d'ouvre
. Responsabilité de bonne fin du développement du
systéme d'information,
) Formalisation et mise en ceuvre du PAQ,
e Coordination des travaux,

e Suivi des événements internes et externes qui
constituent la mémoire du projet.

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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La gestion du projet SIRH.

Les facteurs de succes du projet.

Progiciel adapté aux besoins et expertise dans|'intégration

Directions totalement impliquées dans le projet des ledépart

Grande disponibilité des ressources, des décideurs et des utilisateurs
Définition claire des RbOles & Responsabilités

Circuit de prise de décision défini etraccourci

Double cadrage du projet

Tres forte Gestion des risques du projet

Réunion de lancement du projet bien préparée

Réunions de travail efficaces (méthode de conduite de réunion, acteurs motivés...)
Changements organisationnels induits anticipés (Hypothéses probables,...)
Partage, clair et adapté, des roles pour les Interfaces et Reprise des données
Bonne étude d’architecture, gestion des plate-forme

Formation anticipée et adaptée

Bonne Communication externe au projet

Karim AIT SMIRI - Cours SIRH
option GRH 2020
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